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CEP: 66.093-020
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(91) 226-8637 

de lucia.soares@cefetpa.br

__________ PLANO DE CURSO _____  ___
05.200.142/0001-16
Centro Federal de Educa^ao Tecnologica do Para 

de CEFET-PA

Habilitagao, qualificasdes e especializagdes:_________
1 Habilita^ao: Planejador e Realizador de Eventos 

Carga Horaria: 900h
Estagio-Horas 180h_________________________
Qualificagao: Sem Qualificagao
Carga Horaria: 280h_________________________
Qualificagao: Chefe de Cerimonial
Carga Horaria: 300h_________________________
Qualificagao: Organizador de Eventos
Carga Horaria: 320h
Estagio-Horas 180h

CNPJ 
Razao Social: 
Nome 
Fantasia 
Esfera 
Administrativa
Enderego (Rua, Av. Almirante Barroso n° 1155
No)
Cidade/UF/CEP 
Telefone/Fax 
E-mail 
contato
Site da unidade 
Area do Plano
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1. Justificativa e objetivos do curso

O Turismo do Para
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A area profissional de Turismo e Hospitalidade e uma das mais promissoras 
de investimento nas ultimas decadas devido a abertura dos blocos econbmicos que pbs firn 
as barreiras politicas e econdmicas, determinando uma nova face da evoluqao do turismo, 
atividade, atualmente, de maior potencial e perspectiva de crescimento no mundo e a que 
mais emprega pessoas. Por isso, a industria do turismo, nos ultimos anos, tern influenciado 
na economia e no desenvolvimento mundial, demonstrando fatos promissores. Segundo a 
Organizagao Mundial de Turismo, o numero de pessoas que empreenderao viagens 
internacionais alcangara urn patamar de 661 milhoes de pessoas no ano de 2000. De 
acordo com essa mesma organizagao, em 1998 foi movimentado por esse segmento cerca 
de 3,4 trilhdes; US$655 bilboes de impostos, 260 milhbes de empregos gerados, e a 
alegagao de que o turismo internacional tern crescido numa media de 9% ao ano nos 
ultimos 16 anos.

Segundo a EMBRATUR, a industria de turismo e viagens foi responsavel 
pela absorgao de 265 milhbes de trabalhadores (1 em cada 9) em todo o mundo. No Brasil, 
cerca de 6 milhbes de pessoas ocupam postos de trabalho nesse campo (1 em cada 12 
trabalhadores), gerando USS 38 bilhbes de faturamentos diretos e indiretos, US$ 7 bilhbes 
de impostos, US$ 3,6 bilhbes de ingressos de divisas; 13,2 bilhbes de receitas diretas com 
o turismo interno e USS 212 milhbes em obras de infra-estrutura basicas previstas a partir 
de 1999 na regiao da Amazonia Legal..
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O Estado do Para desenvolveu diretrizes governamentais, de estimulo ao 
Turismo e Hospitalidade como atividade chave na composigao da nova base produtiva do 
estado e atraves da Lei N° 5.885, de 09 de fevereiro de 1995, vem incentivando o 
desenvolvimento sustentavel da atividade, vislumbrando nao somente o crescimento 
econbmico, mas tambem como setor capaz de alavancar a melhoria social propulsora da 
geragao de emprego, renda e cidadania.

O Para vem se preparando para o real aproveitamento do imenso potencial 
existente em todo o seu territbrio atraves da criagao dos polos de desenvolvimento 
turistico composto por 06 polos, a saber: BELEM, AMAZONIA-ATLANTICA, ARAGUAIA- 
TOCANTINS, MARAJO, TAPAJOS E XINGU, para os quais urn conjunto de agbes, que 
vao desde infra-estrutura ao marketing, ja vem sendo realizados.
Diante do potencial do estado e das agbes ora realizadas, como: Construgao da Estagao 
das Docas, Ampliagao e Modernizagao do Aeroporto Internacional, Construgao da Orla do 
Magarico (Salinas), Revitalizagao do Centro histbrico de Belem, atraves do Projeto Feliz 
Lusitania, Reestruturagao Portuaria de Santarem, moderna divulgagao em nivel 
internacional do potencial turistico do Estado, somando-se a estas agbes, o Estado do 
Para vem destacando-se na realizagao de eventos nas mais diversas areas. Pelo menos 
790 mil pessoas participam anualmente de algum tipo de evento no Para, onde o 
total de gastos chega a R$ 256 milhbes anuais.

Segundo a Companhia Paraense de Turismo - PARATUR (brgao oficial de 
turismo do Estado), o fluxo de turistas para o Para, vem apresentando crescimento 
progressivo nos ultimos anos, movimentando mais de 200 mil turistas desde de 2001.

Segundo dados oficiais, o turismo de eventos e o terceiro maior segmento 
do turismo no Estado, tanto que o projeto para construgao de urn Centro de Convengbes 
para abrigar eventos de grande porte (ate 3.000 pessoas) foi contemplado com R$ 35 
milhbes pela bancada federal paraense no Orgamento da Uniao de 2003. Somando-se 
a isto, a iniciativa privada ja vem trabalhando na captagao de eventos para a cidade, 
atraves do Belem Convention e Visitors Bureau.

Nao obstante o imenso potencial turistico e as agbes desenvolvidas, o 
Estado apresenta inumeras deficiencias e carencias no ponto de vista de mao de obra
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Portanto, o Curso da Area de Turismo e Hospitalidade, ora proposto, sera 
oferecido com a seguinte habilitagao tecnica: Planejador e Realizador de Eventos.

Promotores, 
organizadores 
Recepcionistas

Carencia detectada__________
Gestores, emissores,
informadores
Recepgao,
gestores,
Gestores, planejadores

qualificada para o setor, configurando-se como uma das principals barreiras para o 
crescimento ordenado da atividade. Neste sentido, o Centro Federal de Educagao 
Tecnolbgica do Para - CEFET/PA, com a tradigao de entidade de ensino profissional de 
qualidade, objetivando atender a carencia detectada, oferta a comunidade o Curso de 
Turismo com habilitagao em Planejamento e Realizagao de Eventos, de formagao tecnica, 
preparando o aluno para o trabalho, com educagao ampla e polivalente na captagao, 
planejamento, organizagao e realizagao de eventos.

Assim, este curso visa atender a demanda real e do mercado de trabalho, 
constituindo-se em mddulos centrados em competencias, conforme Lei N.° 9394/96 - Lei 
de Diretrizes e Bases (LDB) e Decreto N.° 2208/97 que regulamenta o § 2° do artigo 36 e 
os artigos 39 a 42 da Lei N.° 9394/96, consolidada nas Diretrizes Curriculares Nacionais 
para a Educagao Profissional de Nivel Tecnico, Resolugao CNE/CEB n. 04/99 formulada 
pelo MEC e amplamente discutida em nivel nacional.

Em pesquisa recente, realizada no final do ano de 1999, quando foram 
ouvidas 30 empresas com atuagao permanente na area de Turismo e Hospitalidade, o 
CEFET/PA teve a oportunidade de catalogar algumas das atividades que o trade turistico 
julga ser as mais deficientes quanto a mao de obra qualificada no Estado do Para. Com 
base na analise dos dados coletados, apresentamos o quadro 1.1 a seguir:

Ramo de atividade
Agencia de Viagens 
Turismo
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Tecnicos demandados
Assistentes, emissores, 
gerentes______________
Recepcionistas,
assistentes____________
Gerentes, assessores 
de planejamento_______
Promotores, 
organizadores, 
recepcionistas, chefe de 
cerimonial

QUADRO 1.1 - Em negrito as principais atividades com deficiencia de pessoal qualificado no 
Estado do Para
FONTE: CEFET-PA



Caracterizagao da Area de Turismo e Hospitalidade
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Sao Competencias Gerais dos Cursos da Area de Turismo e Hospitalidade:
• Preparar o aluno para promover o crescimento do turismo de forma ordenada e 

sustentavel, respeitando o meio ambiente e, com criatividade, ser capaz de:
• Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade 

adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;
• Organizar eventos, programas, roteiros, itineraries turisticos, atividades de lazer, 

articulando os meios para sua realizagao com prestadores de servigos e 
provedores de infra-estrutura e apoio;

• Organizar espagos fisicos de hospedagem, alimentagao e eventos;
• Operacionalizar polftica comercial, realizando prospeegao mercadologica, 

identificagao e captagao de clientes e adequagao de servigos;
• Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados;
• Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos 

e na prestagao dos servigos;
• Realizar a manutengao do empreendimento, dos produtos e dos servigos 

adequando-os as variaveis da demanda;
• Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum 

entendimento;
• Dominar conhecimentos cientificos 

hospitalidade;
• Utilizar adequadamente a linguagem oral, escrita, simbolica e a informatica, como 

instrumento de comunicagao e interagao social necessarias ao desempenho 
profissional;

• Supervisionar os servigos da empresa ou organizagao;
• Levantar dados socio-econdmicos e tecnicos de interesse na elaboragao do projeto 

de turismo;
• Definir politica de recursos humanos;
• Coordenar os recursos institucionais, financeiros, patrimoniais e materiais, o 

suprimento, a cobranga, a seguranga pessoal e patrimonial, e os servigos auxiliares 
e de apoio;

• Apurar custos e determinar pregos;
• Direcionar as agdes de venda para clientelas identificadas;
• Cumprir normas de seguranga do trabalho;
• Ter capacidade: de realizar diagndsticos, tomar decisdes em mementos criticos e 

emergenciais, trabalhar em equipe, auto-organizagao e de enfrentamento de 
situagdes em constantes mudangas.

Compreende atividades, inter-relacionadas ou nao, referentes a oferta de 
produtos e a prestagao de servigos turisticos e de hospitalidade. Os servigos turisticos 
incluem o agenciamento e operagao, o guiamento, a promogao do turismo, e a 
organizagao e realizagao de eventos de diferentes tipos e portes. Os servigos de 
hospitalidade incluem os de hospedagem e os de alimentagao. Os de hospedagem sao 
prestados em hotels e outros meios, como coldnias de ferias, albergues, condominios 
residenciais e de lazer, instituigdes esportivas, escolares, militares, de saude, 
acampamentos, navios, coletividades, abrigos para grupos especiais. Os servigos de 
alimentagao sao prestados em restaurantes, bares e outros meios, como empresas, 
escolas, clubes, parques, avides, navios, trens, ou ainda em servigos de bufes, “caterings”, 
entregas diretas, distribuigao em pontos de venda. Estas atividades sao desenvolvidas 
num processo que inclui o planejamento, a promogao e venda e o gerenciamento da 
execugao.
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02. Requisites de acesso ao curso

2.1. Ingresso no curso

2.2. Vagas
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As vagas para o curso tecnico na area de turismo e hospitalidade serao 
limitadas a 25 alunos por turma, funcionando em turno vespertine de segunda a sexta- 
feira. Serao realizadas duas selegoes por ano, totalizando uma entrada de 50 alunos 
anuais.

As vagas para o Curso Tecnico na area de Turismo e Hospitalidade para as 
turmas concomitantes serao limitadas a 25 alunos por turma, funcionando em turno 
vespertino de segunda a sexta-feira. Serao duas selegoes por ano, totalizando uma 
entrada de 50 alunos anuais.

Paragrafo Unico - O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Para 
podera firmar convenios com empresas e instituigdes publicas e privadas objetivando 
garantir o acesso da clientela oriunda destas.

Artigo 37-0 al uno que concluiu uma habilitagao dentro de uma area 
profissional podera retornar para cursar outra habilitagao da mesma area profissional sem 
concurso publico numa perspectiva de educagao continuada.

O ingresso nos cursos tecnicos podera acontecer de forma concomitante 
com o ensino medio ou tecnico. A primeira e destinada aos alunos (internes ou externos) 
concluintes do 2° ano do ensino medio, e a segunda aos alunos portadores de certificado 
de conclusao do ensino medio.

Paragrafo Unico - O retorno de que trata o artigo acima obedecera aos seguintes 
criterios:

Artigo 36-0 ingresso no CEFET/PA para o Ensino Medio e Educagao 
Profissional de Nivel Tecnico e Tecnoldgico far-se-a mediante realizagao de prova 
classificatdria.

O ingresso no CEFET/PA, para o ensino medio e educagao profissional de 
nivel tecnico e tecnoldgico far-se-a mediante realizagao de processo seletivo, promovido 
por esta Instituigao em conformidade com a Organizagao Didatica em seus artigos:

• Prazo maximo de cinco anos;
• Disponibilidade da Instituigao;
• Submeter-se a urn teste seletivo quando o numero de candidatos a determinada 

habilitagao ultrapassar o numero de vagas disponiveis;
• Cumprir obrigatoriamente adaptagdes necessarias.
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03. Perfil profissional de conclusao dos egressos do curso

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

MODULO II - QUALIFICAQAO PROFISSIONAL: CHEFE DE CERIMONIAL
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MODULO III -QUALIFICAQAO PROFISSIONAL: ORGANIZADOR DE EVENTOS

• Compreender a estrutura de funcionamento do mercado de servipos;
• Captar patrocinadores e apoio para eventos;

MODULO INTRODUTORIO

• Promover bom relacionamento no ambiente de trabalho;
• Conhecer a legislapao referente as empresas turisticas;
• Dominar tecnicas de comunicagao verbal e redagbes oficiais;
• Aplicar os conhecimentos da lingua Portuguesa na instrumentalizagao profissional 

cotidiana;
• Aplicar processes para a melhoria da qualidade em servigo;
• Operar programas basicos de informatica ( Windows , Word, Excel e internet) e 

alguns softwares especificos de operagbes turisticas;
• Compreender a estrutura de funcionamento do mercado turistico;
• Compreender a importancia sbcio-econbmica do turismo;
• Compreender as responsabilidades da profissao e a importancia da postura etica 

nas relagbes profissionais;
• Dominar vocabulario basico de Ingles.

• Dominar as normas de cerimonial, protocolo e etiqueta profissional;
• Supervisionar o conjunto ou parte dos servigos a serem executados em urn evento, 
dentro das normas operacionais e de protocolo;
• Dominar os procedimentos de cerimonial estabelecido por cada eventos;
• Administrar, coordenar e contratar pessoal para a realizagao de eventos;
• Administrar o uso dos recursos financeiros, materials, fisicos e humanos na 

realizagao de eventos;
• Usar linguagem tecnica do turismo no idioma ingles;
• Realizar, selecionar e interpreter pesquisas e indicadores sbcio-econbmicos sobre 

o mercado turistico;
• Desenvolver atividades recreativas em eventos turisticos;
• Criar instrumentos de informagao e aferigao da satisfagao dos clientes;
• Utilizar ferramentas de marketing para atingir a satisfagao do cliente;
• Conhecer a estrutura de funcionamento de urn evento, desde seu planejamento a 

sua operacionalizagao;
• Operar equipamentos eletrbnicos e de multimidia como microfone, data-show, 

retroprojetor, aparelhos de som, etc.
• Elaborar projetos de eventos;
• Identificar os meios, equipamentos e servigos necessarios ao planejamento e 
realizagao de eventos;
• Adequar a oferta de servigos aos interesses e expectativas da clientela;
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• Coordenar todos os servi^os referentes ao planejamento, organizapao, realizagao, 
acompanhamento e avaliagao de pre-vento, evento e pds-vento;

• Coordenar reservas e locagao de espagos para a realizagao de eventos;
• Produzir e interpretar textos verbais e/ou nao-verbais, considerando o ato de 

comunicagao interativa;
• Realizar articulagao com outros profissionais prestadores de servigos;
• Comercializar eventos;
• Desenvolver agdes de recrutamento, selegao, qualificagao e supervisao de pessoal 

envolvido na efetivagao dos servigos referentes a eventos;
• Desenvolver atividades de integragao e motivagao de pessoal;
• Elaborar e interpretar orgamentos;
• Conhecer, interpretar e analisar balangos, relatorios e documentos de controle 

interne;
• Ter conhecimento de tecnicas de lazer e recreagao;
• Supervisionar e proceder no servigo de recepgao de evento;
• Proceder com encaminhamentos de emergencia;
• Utilizar mecanismos de marketing para o planejamento, realizagao, captagao e 

venda de eventos
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04. Organizagao curricular do curso

DESENHO CURRICULAR

HABILITAQAO: PLANEJADOR E REALIZADOR DE EVENTOS
M Bases Cientificas Gerais e Especificas CHETAPAS

O

D

U

L

O

I
280Carga horaria Parcial -1

CHEFE DE CERIMONIAL CHM
ETAPAS

6

D

U

L
BCE14

O BCE15

II Carga Horaria Parcial - II

ORGANIZADOR DE EVENTOS
CHM

6

D

U 40Gestao de Recursos HumanosBCG19

Contabilidade 60deBCG20 eL

BCE21O

III
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Bloco
I

Bloco
I

QUALIFICAQAO 
PROFISSIONAL

Bloco
II

Bloco
II

Bloco
II

QUALIFICAQAO 
PROFISSIONAL

ETAPAS

Fundamentos
Orgamento
Tecnicas de Vendas em Eventos

Carga horaria Parcial - III_________________
Carga horaria Total

BCG7
BCE8

BCG1
BCG2
BCEy

BCG4
BCE5
BCG6

BCG9
BCG10
BCE11
BCE12
BCE13

BCE16
BCE17
BCG18

Bases Cientificas Gerais e Especificas

Nogdes de administragao
Ingles Instrumental II
Pesquisa de Mercado Aplicada ao Turismo
Tecnicas de Turismo
Marketing Turistico
Planejamento e Organizagao de Eventos

Tecnicas de Cerimonial e Etiqueta

Bases Cientificas Gerais e Especificas

Recepgao de Eventos 
Coordenagao Geral de Eventos
Midia e Estrategias Argumentativas

Relagdes Interpessoais
Portugues Instrumental
Etica Profissional

Informatica_______________
Fundamentos de Turismo
Fundamentos da Qualidade

Ingles Instrumental I
Legislagao do turismo

40
320
900

40
300

40
80
60

40
40
20
40£0
20
40
40

30
30
40
40
40
80
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AREA PROFISSIONAL DE TURISMO E HOSPITALIDADE

MODULO INTRODUTORIO

BASES TECNOLOGICAS HABILIDADES DOCENTE

tecnicas de

tecnicas de

40

BCG1- Relagdes Interpessoais
COMPETENCIAS

• Atender clientes 
correspondendo as 
expectativas desses;

• Utilizar tecnicas de 
captapao de clientes;

• Usar de procedimentos 
que privilegiem formas de 
atuagao em prol de 
objetivos comuns;

• Relacionar-se com 
clientela efetiva e 
potencial

CARGA 
HORARIA

• Buscar solugdes para conflitos 
nas relagdes do trabalho;

• Conhecer 
motivagao;

• Desenvolver
dinamicas de grupos;

• Analisar e avaliar 
manifestagdes dos clientes.

• Processo de comunicagao;
• Tecnicas de comunicagao nas 

relagdes interpessoais e 
grupais;

• Necessidades interpessoais;
• Tecnicas de motivagao no 

trabalho em grupo e relagdes 
humanas no trabalho;

• Lideranga;
• Normas de etica nas relagdes 

humanas;
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BCG2- Portugues Instrumental
HABILIDADESBASES TECNOLOGICAS DOCENTE

• Correspondencia para eventos
• Textos argumentativos, 

descritivos e dissertativos;
• Redapao de projetos de eventos

• Utilizar tecnicas da lingua 
portuguesa escrita e 
falada no exercicio da 
atividade profissional

COMPETENCIAS
• Aplicar os conhecimentos 

da lingua Portuguesa 
na instrumentalizagao 
profissional cotidiana

CARGA 
HORARI A 

40
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BASES TECNOLOGICAS HABILIDADES DOCENTE

e

20

CARGA 
HORARIA

Fundamentos historicos 
conceituais da etica;

Etica e moral;
Conduta humana;
Etica e cidadania;
Etica profissional;
Etica na pratica do turismo;
Codigo global de etica para 

turismo.

• Conhecer os fundamentos da 
etica;

• Conhecer e compreender os 
principios basicos do 
comportamento etico;

• Compreender a importancia da 
etica para o desenvolvimento 
humano e profissional;

• Compreender as
responsabilidades da profissao 
em urn mercado dinamico como 
o turismo.

• Conhecer os codigo de etica 
que norteia a atividade do 
turismo

• Cultivar uma
personalidade Integra,
dignificante para a sua 
profissao, tendo sempre 
uma postura etica;

• Fazer cumprir as normas 
e manuals de 
procedimento;

• Ter postura etica no 
exercicio da profissao;

BCE3- Etica Profissional
COMPETENCIAS

PC 05200142000116_ Turhospitalidade Pagina-12-
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BCG4- Informatica

HABILIDADES DOCENTE

40

• Operar programas 
basicos de informatica;

• Usar aplicativos de 
informatica;

• Conhecer e analisar as 
tecnologias utilizadas nas 
empresas do setor de 
servigos;

• Aplicar “softwares” 
especificos.

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

• Analisar as tecnologias 
utilizadas nas empresas do 
setor de servigos;

• Dominar alguns “softwares” 
especificos.

BASES TECNOLOGICAS
• Nogdes fundamentals de 

informatica;
• Tecnologias da informatica em 

empresas do setor de 
servigos;

• Uso de programas especificos;
• Uso de “softwares" especifico
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BCE5- Fundamentos do Turismo
BASES TECNOLOGICASCOMPETENCIAS HABILIDADES DOCENTE

e
da

viagens

40

do turismo
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histdricos
atividade

• Conhecer os fundamentos 
histdricos e conceituais do 
turismo;

• Compreender a estrutura de 
funcionamento do mercado 
turistico

• Compreender a importancia 
socio-cultural e econdmica do 
turismo;

• Conhecer as tendencias 
contemporanea do turismo no 
mundo e no Brasil

• Usar corretamente as 
terminologias tecnicas do 
turismo;

• Identificar e caracterizar 
impactos positives e 
negatives da atividade 
turistica;

• Identificar e caracterizar a 
demanda e oferta turistica.

Marinete da Silva 
Boulhosa e Maria 

Lucia Soares

CARGA 
HORARIA

• Identificar a oferta 
turistica dos nucleos 
receptores;

• Identificar e remover 
entraves para o 
desenvolvimento da 
demanda turistica;

• Identificar o nivel de 
qualidade da oferta 
turistica;

• Corrigir deficiencias na 
oferta turistica;

• Desenvolver produtos 
de acordo com o perfil 
da demanda turistica;

• Descrever os segmentos 
e ocupagdes da area de 
turismo e hospitalidade

• Relacionar a area com 
outras areas e segmentos 
de mercado
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• Fundamentos 
conceituais 
turistica;

• Composigao e caracteristicas 
do mercado turistico;

• Classificagao turistica;
• Motivagdes de 

turisticas;
• Perfil dos turistas;
• A relagao do turismo com meios 

de transportes, agencias de 
viagens e turismo, hotels, etc.;

• Organizagdes oficiais de 
turismo

• Terminologias turisticas;
• Tendencias do turismo 

contemporaneo
• A realidade 

brasileiro



HABILIDADES DOCENTECOMPETENCIAS

da

20setores

Pagina -15 -

CARGA 
HORARIA

BCG6- Fundamentos da Qualidade Total

BASES TECNOLOGICAS

•Utilizer tecnicas na melhoria 
da qualidade dos servigos;

•Aplicar processo para a 
melhoria da qualidade dos 
servigos;

• Organizar 
internos.

• Histdrico da qualidade;
• Conceitos basicos 

Qualidade;
• Gestao da Qualidade;
• Processes de certificagao ISO.
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• Conhecer os conceitos 
basicos da qualidade;

• Conhecer e saber utilizar as 
ferramentas da qualidade nos 
processos gerencia;

• Saber utilizar tecnicas na 
melhoria da qualidade dos 
servigos.

• Reconhecer os processos de 
certificagao ISO.



BASES TECNOLOGICAS HABILIDADES DOCENTE

40

Pagina -16 -

Dominar o vocabulario 
basico da lingua inglesa

• Gramatica basica;
• Estrutura de frases e falas;
• Tecnicas de leitura;
• Conversagao.

• Aplicar tecnicas de 
comunicagao oral e 
escrita em lingua inglesa

Ana Claudia do Iago 
Figliuolo

CARGA 
HORARIA

BCG7- Ingles Instrumental

COMPETENCIAS
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BASES TECNOLOGICAS HABILIDADES DOCENTE

normas

40

• Aplicar 

pertinentes a legislapao 

do turismo.

• Conhecer 
ref e rente
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Administrar 
recursos 
materials,

a
a

legislapao 
empresas

legislagao 
atividade

• Legislagao turistica brasileira;
• Empresas prestadoras de 

servipos turisticos
• Estatuto do estrangeiro;
• Passaport.

Ana Claudia do Iago 
Figliuolo

CARGA 
HORARIA

BCE8- Legislapao do Turismo 

COMPETENCIAS

a 
as

turisticas (agencias; hoteis, 
operadoras; transportadoras, 
etc.);

• Interpretar 
pertinente 
turistica.

• Administrar, coordenar e 
contratar pessoal para a 
realizapao de eventos;

o uso dos 
financeiros, 

fisicos e 
humanos na realizagao de 
eventos

Pagina -17 -
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AREA DE TURISMO E HOSPITALIDADE
HABILITAQAO: CHEFE DE CERIMONIAL - MODULO II

BCG9 - Noldes de Administra^ao

DOCENTE

para

e

30

programas, 
bem 
de

e 
a

Angelo Mariano 
Nunes Campos

CARGA 
HORARIABASES TECNOLOGICAS

• Fundamentos da 
administragao de empresas;

• Tecnica de administragao de 
empresas;

• Tecnicas de organizagao de 
empresas de servigos 
turisticos;

• Tecnicas de suprimento, 
compras e armazenamento e 
conservagao.

HABILIDADES
Efetivar meios 
produgao da oferta;
Elaborar cronograma
efetivar seu cumprimento;

e dirigir o
para as

COMPETENCIAS
• Selecionar e coordenar a 

contratagao de fomecedores 
de programas, roteiros, 
itinerarios, bem como de 
prestadores de servigos e 
provedores de infra-estrutura e 
de meios de apoio;

• Organizar setores internos;
• Administrar, coordenar 

contratar pessoal para 
realizagao de eventos;

• Administrar o uso dos recursos 
financeiros, materiais, fisicos e 
humanos na realizagao de 
eventos.
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• Preparar 
pessoal 
atividades de servigos;

• Controlar a execugao de 
contratos de pessoal e 
servigos para atividades 
de eventos;

• Atualizar estrutura 
organizacional, politicas e 
normas e procedimentos.



I

BCG10- Ingles Instrumental II
HABILIDADES DOCENTECOMPETENCIAS

30

I

• Dominar vocabulo basico 
de ingles;

• Usar linguagem tecnica do 
turismo no idioma ingles.

Ana Claudia do Iago 
Figliuolo

CARGA 
HORARIABASES TECNOLOGICAS

• Gramatica
• Estruturagao de textos e falas;
• vocabulario tecnico de 

turismo, no idioma ingles;
• Interpretagao e estruturagao 

de texto;
• Conversagao

PC_05200142000116_ Turhospitalidade Pagina -19 -
Av. Almirante Barroso No. 1155 CEP= 66.093-020 Belem - PA Fone/Fax: 211-0391

• Aplicar tecnicas de 
comunicagao oral e 
escrita em lingua inglesa

• Aplica corretamente a 
linguagem tecnica do 
turismo no idioma ingles



I

BCE11- Pesquisa de Mercado Aplicada ao Turismo

HABILIDADES DOCENTE

necessidades

40

em

Pagina - 20 -

Marinete da Silva 
Boulhosa e Maria 

Lucia Soares

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

• Interpretar pesquisas, 
levantamentos e indicadores 
socioeconomicos e as 
tendencias mercadoldgicas 
dos servipos turisticos;

• Aplicar pesquisa de mercado 
direcionado a atividade 
turistica;

• Identificar necessidades e 
soluqdes adequadas, 
baseadas em resultados de 
pesquisas;

• Utilizar dados de pesquisas, 
sondagens e indicadores 
sdcio-econdmicos.

BASES TECNOLOGICAS
Fundamentos conceituais de 
pesquisa de mercado
Metodologia de pesquisa de 
mercado

• Tecnicas de pesquisa
• Etapas da pesquisa
• Coleta de dados
• Pesquisa de mercado 

turismo
• Requisites praticos para as 

pesquisas em turismo
• Estudos de diagnosticos em 

turismo
• Apresentapao de resultados 

de pesquisas
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Identificar e avaliar 
informapdes sobre as 
clientelas efetiva e potencial;

• Sintetizar e relacionar as
informapdes com os meios e 
recursos disponiveis;

• Identificar meios e recursos
disponiveis para a atividade 
do turismo;

» Identificar, relacionar e 
avaliar informapdes de forma 
continua para manter 
produtos e servipos.



I

BCE12- Tecnicas de Turismo
HABILIDADES DOCENTE

doos

40
de

com as

e

Pagina - 21 -

e
e

programas 
de

conclusdes 
da 
de 

referentes 
de forma

e 
viagem

Marinete da Silva 
Boulhosa e Maria 

Lucia Soares e 
Angelo Mariano 
Nunes Campos

CARGA 
HORARIABASES TECNOLOGICAS

• Estrutura e funcionamento 
do SISTUR

• Tipologia e classificagao de: 
meios de hospedagem; 
meios de transporte;
eventos; agencia de turismo 
e viagens;

• Elaboragao de inventario 
turistico;

• Planejamento e elaboragao 
de roteiros turisticos;

• Lazer e animagao turistica;
• Organizagao e realizagao de 

programas e atividades 
complementares de lazer;

• Procedimento de borco;
• Condugao de visita a 

atrativos turisticos;
• Tecnicas e procedimentos 

no atendimento ao turista.

programas 
de lazer

• Identificar e contatar 
diferentes operadores de 
turismo e provedores de 
infraestrutura e de meios 
de apoio;

• Elaborar |
roteiro 
turistica;

• Proceder
atividades 
complementares de lazer 
e recreagao;

• Aplicar
decorrentes 
interpretagao 
informagbes 
ao turismo, 
contextualizada ao meio 
e ao empreendimento
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COMPETENCIAS
• Identificar os setores

turismo;
• Identificar, avaliar produtos e

servigos (meios de
hospedagem, de transporte, 
eventos, agendas
turismo e de viagens);

• Conceber e programar
produtos a serem oferecidos 
ao turista;

• Conduzir grupos de turistas;
• Desenvolver

atividades 
recreagao;

• Atender com eficiencia
eficacia o turista;

• Compreender o funcionamento
do trade turistico



BCE13- Marketing Turistico
HABILIDADES DOCENTE

de

40

e

Marinete da Silva 
Boulhosa e Maria 

Lucia Soares

CARGA 
HORARIABASES TECNOLOGICAS

• Fundamentos do marketing
• Ambiente de marketing;
• Composigao do marketing;
• O planejamento de marketing
• Estrategias de marketing
• Orientagao para marketing de 
servigos;

• Estrategias de marketing para 
eventos

• Plano de marketing

COMPETENCIAS
• Saber identificar fatores que 

influem na atragao do 
cliente;

• Saber identificar e avaliar 
informagbes sobre clientela 
efetiva e potencial;

• Direcionar agao de vendas 
para clientela identificada;

• Analisar e avaliar as 
manifestagbes dos clientes;

• Desenvolver no pessoal a 
atengao para satisfagao do 
cliente;

• Criar instrumentos de 
informagao e aferigao da 
satisfagao dos clientes.

• Elaborar piano de marketing
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• Utilizar tecnicas 
marketing e de vendas;

• Estabelecer e negociar
agbes de publicidade;

• Efetivar meios para a
produgao e promogao da 
oferta;

• Articular e negociar com 
organizagbes publicas e 
privadas e com demais 
segmentos do trade turistico;

• Operacionalizar politica 
comercial para produtos de 
servigos;

• Aplicar ferramenta de 
marketing para a satisfagao 
do cliente.



li

BCE14- Planejamento e Organiza^ao de Eventos
HABILIDADES DOCENTE

80

complementares

de

avaliapao dee

e 
de

Maria Lucia da Silva 
Soares e Ana 

Claudia do Lago 
Figliuolo

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

• Compreender a estrutura 
de funcionamento de um 
evento, desde seu 
planejamento a sua 
operacionalizapao;

• Planejar a 
operacionalizapao de 
eventos;

• Elaborar projetos de 
eventos;

• Identificar os meios, 
equipamentos e servigos 
necessarios ao 
planejamento e realizagao 
de eventos.

BASES TECNOLOGICAS
• Definigao e caracterizagao de 

eventos;
• Classificagao de eventos;
• Planejamento de eventos;
• Tecnicas, regras 

procedimentos 
organizagao e realizagao de 
eventos;

• Atividades 
de lazer em eventos;

• Elaboragao de projetos 
eventos;

• Controle 
eventos;

• Tecnicas de prospecgao e 
captagao de eventos.

• Aplicar procedimentos 
tecnicos para realizagao de 
eventos;

• Articular e negociar com o 
trade turistico e as 
organizagbes publicas para 
a realizagao de eventos;

• Adequar a oferta a habitos, 
interesses, atitudes e 
expectativas da clientela;

• Organizar e manter cadastro 
de diversos segmentos, 
desde clientes ate 
fornecedores;

• Controlar a qualidade dos 
resultados dos servigos;

• Receber, orientar e conduzir 
participantes do evento;

• Operacionalizar os
processes para a realizagao 
de eventos
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I

BCE 15- Tecnicas de Cerimonial e Etiqueta
HABILIDADES DOCENTEBASES TECNOLOGICASCOMPETENCIAS

40de

Pagina - 24 -

• Dominar as normas de 
cerimonial e etiqueta;

• Conhecer os procedimentos 
protocolar de cada evento

• Normas de cerimonial e 
protocolo;

• Etiqueta profissional;
• Ordem de precedencia.

Ana Claudia do 
Lago Figliuolo e 

Maria Lucia da Silva 
Soares

CARGA 
HORARIA
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• Atender os clientes com 
educaqao e presteza;

• Aplicar normas 
cerimonial e protocolo

• Aplicar procedimentos de 
etiqueta.

• Proceder dentro das 
normas de etiqueta e 
cerimonial estabelecidas 
em cada evento.



AREA DE TURISMO E HOSPITALIDADE
HABILITAQAO: ORGANIZADOR DE EVENTOS - MODULO III

BCE16- Recepgao de Eventos
HABILIDADES DOCENTE

em

e

e
40

dos 
de

e 
de

e 
e

com
de

Ana Claudia do Lago 
Figliuolo e Maria 

Lucia da Silva 
Soares

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

recepQao em

partes 
de receppao

• Proceder na 
eventos;

• Supervisionar 
servipos 
eventos;

• Operacionalizar a receppao 
de participantes de eventos 
desde de seu desembarque 
ate seu embarque;

• Aplicar regras e tecnicas de 
comunicaqao e atendimento 
com o publico;

• Organizar e realizar 
programas e atividades 
complementares de lazer;

• Aplicar normas de cerimonial 
e protocolo;

• Atender e proceder 
encaminhamento 
emergencia;

• Proceder com recepgao de
grupos em eventos, desde o 
seu desembarque,
hospedagem, traslado e 
embarque.

BASES TECNOLOGICAS
• Estrutura do receptivo < 

turismo;
• Tecnicas de comunicapao 

relagoes com o publico;
• Tecnicas, regras 

procedimentos de organizaqao 
e realizagao de eventos;

• Organizagao e realizagao de 
programas e atividades 
complementares de lazer;

• Procedimentos de cerimonial e 
protocolo;

• Nogbes de etiqueta;
• Atendimento 

encaminhamento 
emergencia.
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BCE17- Coordenagao Geral de Eventos

DOCENTEHABILIDADES

• Aplicar
geral de

80

avaliagao de

Pagina - 26 -

recursos 
fisicos, 

humanos

Maria Lucia da Silva 
Soares e Ana 

Claudia do Lago 
Figliuolo

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

• Coordenar, organizar e 
supervisionar todos os 
servigos referentes ao 
planejamento, realizagao, 
acompanhamento e 
avaliagao de pre-vento, 
evento e pos-vento.
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conhecimento 
tecnico para coordenar, 
organizar e supervisionar 
todos os servigos 
referentes aos processes 
de pre-evento, trans- 
evento e pds-evento.
Controlar as atividades de 
captagao de 
materiais, 
financeiros e 
para eventos.
Controlar e avaliar as 
atividades desenvolvidas 
em eventos.

BASES TECNOLOGICAS
• Execugao e implantagao de 

evento;
• Coordenagao 

eventos;
• Contratagao de empresas 

prestadoras de servigos para 
eventos;

• Estruturagao da recepgao de 
eventos;

• Parcerias, apoios e patrocinios 
para eventos;

• Captagao e comercializagao 
de eventos

• Controle e 
eventos.



BCG18- Midia e Estrategias Argumentativas

DOCENTE

de

e

60

e

Pagina - 27 -

as 
do

CARGA 
HORARIABASES TECNOLOGICAS

• FunQoes da linguagem;
• Linguagem como forma de 

interagao;
• Fatores pragmaticos de 

textualidade;
• O signo no texto publicitario;
• Argumentatividade na 

exposigao oral.

COMPETENCIAS
• Reconhecer as fungdes 

diversificadas do uso da 
linguagem;

• Produzir e interpretar textos 
verbais e/ou 
considerando 
comunicagao

HABILIDADES
• Identificar as fungdes da 

linguagem em textos 
orais, escritos, verbais e 
nao verbais.

• Diferenciar lingua 
comunicagao verbal;

• Reconhecer 
estabelecer 
intencionalidades 
discursivas;

• Aplicar os varios tipos de 
signo e suas fungdes;

• Ler refletindo 
associando dados intra, 
inter e extratextuais.;

• Falar evitando vicios de 
linguagem.
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nao-verbais, 
o ato de 

interativa; 
fatores formais, semanticos e 
pragmaticos

• Expor o pensamento na 
modalidade da lingua, 
levando em consideragao o 
tipo do ambiente, com o 
objetivo de persuadi-lo.



BCG19- Gestao de Recursos Humanos

DOCENTE

e

do

40

problemas com recursos

e

selecionar,

tecnicas

Angelo Mariano 
Nunes Campos

CARGA 
HORARI ACOMPETENCIAS

• Desenvolver no pessoal a 
atenpao para a satisfapao do 
cliente;

• Definir politica de recursos 
humanos;

• Acompanhar desempenho de 
pessoal;

• Apurar 
pessoal;

• Desenvolver politica de 
qualificapao e requalificapao 
de pessoal;

• Organizar setores internos;
• Avaliar eticamente o 

desempenho do pessoal e do 
empreendimento em relapao 
a eles.

• Proceder no recrutamento, 
selepao e qualificapao de 
pessoal.

humanos,
motivapao, 
individual 
equipe
• Recrutar,

qualificar e requalificar 
pessoal;

• Aplicar tecnicas de 
Integrapao e motivapao 
de pessoal;

BASES TECNOLOGICAS
• Comunicapao e relapdes 

interpessoais;
• Tecnicas de motivapao 

trabalho em grupo;
• Interpretapao de normas de 

protepao do trabalho;
• Fundamentos da administrapao 

de recursos humanos;
• Recrutamento e selepao de 

mao de obra.

HABILIDADES
• Preparar e conduzir 

equipes de trabalho;
• Solucionar problemas 

com pessoal;
• Negociar pessoal para

qualificapao dos
empregados;

• Coordenar
desenvolvendo 

desempenho 
trabalho em
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BCG20- Fundamentos de Contabi idade e Or^amento

DOCENTEBASES TECNOLOGICAS HABILIDADES
de ee

debalances e
60

a ee
e

de
conclusoes

Pagina - 29 -

Elaborar 
orQamentos 
Elaborar 
balancetes; 
Conhecer,

e 
e

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

interpretar • Controlar or^amentos;
• Fazer balances, relatdrios 

e documentos de controle 
interno.

• Interpretar orQamentos;
• Negociar e contratar 

vendas;
• Aplicar

decorrentes da
interpretagao de
balangos, relatdrios e 
documentos de controle 
interno

interpretar 
analisar balangos relatdrios e 
documentos de controle 
interno;

• Apurar custos e determinar 
pregos;

• Analisar a relagao
custo/beneficio com vistas a 
lucratividade de
empreendimentos.
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• Tecnicas de leitura
elaboragao de orgamentos;

• Principios e tecnicas
finangas e contabilidade 
necessarias a leitura 
elaboragao de orgamentos;

• Calculos de custos e formagao 
de pregos em servigos 
turisticos;

• Elaboragao e interpretagao de 
balangos, relatdrios e 
documentos de controle 
interno.





BCE21- Tecnicas de Vendas em Eventos
HABILIDADES DOCENTE

de
40

para

de

Marinete da Silva 
Boulhosa e Maria 

Lucia Soares

CARGA 
HORARIACOMPETENCIAS

• Compreender a estrutura de 
funcionamentos do mercado 
de servipos;

• Captar e comercializar os 
diversos tipos de eventos;

• Identificar clientes efetivos e 
em potencial para os 
diferentes tipos de eventos;

• Direcionar apdes de venda 
para clientelas identificadas;

• Organizar a agao do pessoal 
dos diferentes setores de um 
evento;

• Captar patrocinadores e 
apoio para eventos;

• Elaborar calendario de 
eventos;

BASES TECNOLOGICAS
• Caracteristicas do mercado de 

servigos;
• Eventos e turismo;
• Eventos como fator de geragao 

de emprego e renda;
• Captagao de eventos;
• Contratagao de empresas 

prestadoras de servigos;
• Como vender um servigo de 

eventos
• Tecnica de marketing e vendas
• O patrocinador e apoio de 

eventos;
• Tecnicas de comunicagao e 

relagao com o publico;
• Elaboragao de calendario de 

eventos.

marketing e de vendas 

para eventos;

• Aplicar tecnicas 

captagao 

patrocinadores e apoios 

para eventos;

• Negociar e contatar 
vendas de eventos;

• Utilizar ferramentas
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05. Criterios de aproveitamento de conhecimentos e experiencias anteriores

§ 2° - Os cursos, etapas ou modules de nlvel tecnico, de escolas devidamente autorizadas, 
independentemente de exames de avaliapao obrigatdria para que seus conhecimentos, 
sejam reaproveitados.

Centro Federal de Educaqao Tecnoldgica do Para fara avaliagao e reconhecimento de 
competencias atraves de comissbes estabelecidas pelas areas profissionais, seguindo 
metodologia definida em seus pianos de curso, a firn de certificar o conhecimento adquirido 
alhures.

Conhecimento adquirido da educaqao profissional inclusive no trabalho. podera ser objeto 
de avaliaqao, reconhecimento e certificagao para prosseguimento ou conclusao de estudos, 
con forme artigo 41° da Lei de Diretrizes e Bases.

O aluno do CEFET/PA de todos os regimes beneficiar-se-a de amplo 
aproveitamento de estudos/experiencias, inclusive de disciplinas ou mbdulos cursados, 
inter-habilitapdes profissionais desde que o prazo entre a conclusao do primeiro e do ultimo 
modulo nao exceda cinco anos, conforme § 2° e § 3° do artigo 8°, Decreto 2.208/97 e a 
Organizagao Didatica desta Instituigao em seus artigos como seguem:

Paragrafo Unico do art. 48 - Para efeito de aproveitamento serao compatibilizados os 
desenhos curriculares e quando nao houver total compatibilidade. proceder-se-a a 
adaptagao.

Art. 49 - Disciplinas de carater profissionalizante cursadas no ensino medio poderao ser 
aproveitadas para habilitagao profissional ate o limite de 25% do total da carga horaria 
minima do ensino medio, desde que se relacionem diretamente com o perfil profissional de 
conclusao da respectiva habilitagao.

§ 1° - Podera haver certificagao de competencia atraves de exames para fins de dispensa 
de disciplinas ou modules em Cursos de habilitagao do ensino tecnico, conforme artigo 11° 
do Decreto 2.208/97.
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06. Criterios de avalia^ao da aprendizagem aplicados aos alunos do curso

A avalia^ao da aprendizagem deve propiciar:

O rendimento escolar do aluno sera avaliado pelo seu aproveitamento dentro de 
um processo diagnostico, inclusivo, formative, com recuperagao no prdprio processo de 
formagao, envolvendo os aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores, atraves de 
metodologia de projetos, estudo e resolugao de casos, relativo ao ambiente social e ao setor 
produtivo, envolvimento e participagao das atividades escolares e desenvolvimento pratico

A interpretagao do dominio das competencias sera feita por meio de diferentes 
formas de avaliagao, que assegurem o desenvolvimento de uma atitude de auto-avaliagao 
do educando e a integragao na discussao dos resultados entre este e o docente, sendo 
observados:

Mediante a convicgao do professor sobre o dominio das competencias adquiridas 
pelo aluno no conjunto das disciplinas de cada modulo que assegurem o desenvolvimento 
de uma atitude de auto-avaliagao do educando e a integragao na discussao dos resultados 
entre este e o professor, o aluno sera declarado, para fins de certificagao junto ao Registro 
Escolar pelo sistema de conceitos assim estabelecido: (H) - Habilitado, (NH) - Nao 
Habilitado, (E) - Evadido (<25% frequencia), (A) - Abandono (sem frequencia).

Para efeito de avaliagao, sera observada a capacidade de mobilizar, articular e 
coIocar em agao valores, conhecimentos e competencias necessarios para o desempenho 
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do Curso.

• A pratica profissional do tecnico na situagao do trabalho;
• O tecnico dentro dos criterios estabelecidos para definir seu desempenho 
profissional.

• Tomada de decisbes para a melhoria do desempenho do educando durante o 
processo de ensino aprendizagem;
• Analise do desempenho do educando com a finalidade de subsidiar decisbes 
sobre sua certificagao.

Constitui-se num processo global e continuo, utilizando-se de instrumentos 
diversificados - visitas tecnicas, micro-estagios, produgao de eventos, projetos de 
integralizagao e interdisciplinares, entre outros elaborados pelo professor, de analise 
do desempenho do aluno nas diferentes situagbes de aprendizagem no decorrer de cada 
modulo.
I

A sistematica de avaliagao e parte integrante do processo ensino aprendizagem. 
Tera como objetivo o acompanhamento, a verificagao da construgao do conhecimento, 
incidindo sobre o desempenho do aluno nas diferentes situagbes de aprendizagem, 
culminando com a certificagao das Competencias Gerais da area de Turismo e 
Hospitalidade e especificas do curso.

PC_05200142000116_ Turhospitalidade Pagina-32-
Av. Almirante Barroso No. 1155 CEP= 66.093-020 Belem - PA Fone/Fax: 211-0391



07. Instalagdes e equipamentos oferecidos aos professores e alunos do curso

01

de02

03 Copa*

Ventilador 1204 Salas de aula

05
reuniao,

0608
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Sala dos 
professores*

Mesas, 
Armarios, 
Arquivos, 
Sofas, 
Cadeiras, 
Poltronas, 
Carteiras.

04 
00 
00 
00 
07
00 
25

Computador, 
Impressora.

01
00

Moveis
Mesas, 
Cadeiras, 
Estantes, 
Armario, 
Arquivo.

Equipamentos
Computador, 
Ar condicionado.

06
07

12
13

Espa^o
Coordenapao*

01
01
01
01
01
01

00 
01 
00 
01 
120 
03 
03
00 
00 
00

01
02

05
01
03

02 
00 
01 
01 
05 
01 
00 
01 
01 
01 
02 
00 
00

09
10
11

Quant
02
02
04
01
02

Quant
01
01

Balcao, 
Mesa, 
Cadeiras, 
Armario 
Carteiras, 
Mesas, 
Cadeiras 
Armarios, 
Mesa de 
Cadeiras.

Outros setores de apoio do CEFET/PA
Biblioteca
Laboratdrio de 
linguas______
Laboratdrio de 
informatica 
Auditdrios 
Multimeios 
Espagos para 
feiras 
Grafica 
Transporte

Agencia
Eventos
Junior/Laborat
drio*

Computador, 
Impressora, 
Camara fotografica, 
Camara filmadora, 
microfones, 
Som, 
Televisao, 
Video, 
Dvd, 
Scanner, 
Ar condicionado. 
Cafeteira, 
Bebedouro.

Onibus 
Van 
Kombi 
Parati

__________________ T oyota________________________
* Estamos em processo de reestruturagao do espago, com aquisigao de novos moveis e equipamentos.

PC_05200142000116_ Turhospitalidade
Av. Almirante Barroso No. 1155 CEP= 66.093-020 Belem - PA Fone/Fax: 211-0391



08. Pessoal docente c tecnico envolvido no curso

Especializa^ao MestradoProfessor

xxxxxxLetras

bases

XXXXXX

bases

XXXXXXSilvada

bases

Jose Sousa Araujo

XXXXXXxxxxxxxxxxxOUTROS
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Marinete
Boulhosa

Ana Claudia do Lago 
Figliuolo

Maria Lucia da Silva 
Soares

Administragao 
Hoteleira

Educagao
Ambiental
Ecoturismo
Planejamento do
Desenvolvimento

Lingua 
Inglesa/Gestao 
do Turismo

Componentes 
curriculares

oficinas, 
de

oficinas, 
de

oficinas, 
de

QUADRO 9.1 - Quadro de professores
FONTE DE

Projetos, 
co nj unto 
competencias, 
conjunto de 
tecnoldgicas. 
Projetos, 
conjunto 
competencias, 
conjunto de 
tecnoldgicas. 
Projetos, 
conjunto 
competencias, 
conjunto de 
tecnoldgicas.

QUADRO DE PROFESSORES 
Graduagao

Bel.Administ 
ragao de 
Empresas 
XXXXXXXX 
XXX

Serao 
disponibilizados 
professores de outras 
areas para
complementar as 
competencias gerais.

Bel em
Turismo
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Bel em
Turismo



09. Certificados e diplomas expedidos aos concluintes do curso

Modulo II - Chefe de Cerimonial

Modulo III - Organizador de Eventos

O estagio curricular devera ser realizado a partir do modulo III.
Ao final dos tres modules e o cumprimento do estagio curricular, os alunos 

terao direito ao DIPLOMA de Tecnico em Planejamento e Realizagao de Eventos.

Esta habilitagao na area profissional de Turismo e Hospitalidade sera 
oferecida em 03 (tres) modulos com terminalidades especificas nos modules II e III.

O modulo fundamental, comum a todas as habilitagdes, nao certificara. Os 
modulos II e III certificarao, como segue:
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ANEXOS
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ANEXO I

CAPACITACAO DE DOCENTES

Especializa(;6es02

Cursos03

04

Mestrado05

Doutorado06

Pagina ■ 37 -

Simposios/Congressos/En 
contros/Jomadas

E
USP,

E
USP,

Atualizagdes necessarias
Oficinas

Item 
01

Turismo, hospitalidade, 
educa^ac, meio
ambiente.

Frente as constantes modificanoes do mercado, da tecnologia, do 
conhecimento, enfatizamos a necessidade de capacita^ao dos nossos profissionais, para 
mantermos qualidade de ensino, pesquisa e extensao.

Turismo. hospitalidade, 
educa^ao, meio 
ambiente.___________
Turismo, hospitalidade, 
educa^ao, meio 
ambiente.

Turismo, hospitalidade, 
educa^ao, meio 
ambiente.___________
Turismo, hospitalidade, 
educa^ao, meio 
ambiente.

Instituigdes sugeridas 
UFPA, UFRA, UEPA. 
EMPRESAS 
PRIVADAS 
PUBLICAS, 
UNICAMP, 
UNIVALE, ETC. 
UFPA. UFRA, UEPA, 
USP, UNICAMP, 
UNIVALE, ETC. 
UFPA, UFRA, UEPA, 
EMPRESAS 
PRIVADAS 
PUBLICAS. 
UNICAMP, 
UNIVALE, ETC.

_______ Area_______
Turismo, hospitalidade, 
educa^ao, meio 
ambiente.
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UFPA. UFRA, UEPA, 
USP, UNICAMP, 
UNIVALE, UFBA, 
UFMG, UFPR, ULMA, 
ETC._______________
UFPA, UFRA, USP. 
UNICAMP, UFBA. 
UNIVALE, ETC.



ANEXO II

PROFISS1ONAIS PARA A AREA DE TURISMO
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Baseados nesses dados relacionamos abaixo a necessidade de contrata^ao de 
novos profissionais.

Com a reestrutura^ao da Coordena^ao de Turismo e Hospitalidade, estamos 
desen vol vendo projetos operacionais, de pesquisa, de ensino e extensao, fazendo parte das 
atividades funcionais da Agencia Junior de Turismo e Eventos, alem de aumentar a oferta de 
cursos, com base em pesquisas de mercado, justificando desta forma a demanda potencial e 
real.

______ Fungao______
Professor___________
Professor___________
Professor___________
Tecnico administrativo

Formayao
Bacharel em turismo
Administrador_____
Contador_________
Tecnico em Turismo

Quantidade
02_________
01_________
01__________
03
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